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بخش اول: اطلاعات پایه
1. تجربه شما در حوزه بین‌المللی‌سازی چقدر است؟
· کم
· متوسط
· زیاد
2. میزان مشارکت شرکت شما در فرآیند بین‌المللی‌سازی چقدر بوده است؟
· کم
· متوسط
· زیاد
3. چه چالش‌هایی در ورود به بازارهای بین‌المللی داشته‌اید؟
· قوانین و مقررات محلی
· مشکلات فرهنگی
· مشکلات مالی
· تحریم‌ها
· سایر موارد (لطفا توضیح دهید)
بخش دوم: استراتژی‌های ورود به بازار (مقیاس لیکرت) لطفاً میزان موافقت خود را با هر جمله مشخص کنید:
4. شرکت ما از استراتژی‌های مختلف مانند سرمایه‌گذاری مشترک یا اتحاد استراتژیک برای ورود به بازارهای بین‌المللی استفاده کرده است.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
5. استراتژی‌های ورود به بازار در شرکت ما موفق بوده‌اند.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
6. انتخاب بازارهای بین‌المللی بر اساس ارزیابی دقیق عوامل اقتصادی و سیاسی انجام می‌شود.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
7. شرکت ما توانسته است به خوبی با قوانین و مقررات محلی در بازارهای بین‌المللی تطابق پیدا کند.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
بخش سوم: چالش‌ها و موانع (مقیاس لیکرت)
8. موانع نظارتی به‌طور قابل‌توجهی بر فرآیند بین‌المللی‌سازی شرکت ما تأثیر داشته‌اند.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
9. تفاوت‌های فرهنگی بین شرکت و بازارهای هدف یکی از بزرگترین چالش‌های بین‌المللی‌سازی بوده است.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
10. تحریم‌ها و محدودیت‌های سیاسی بر عملکرد بین‌المللی شرکت تأثیر داشته‌اند.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
بخش چهارم: مدیریت ریسک و نوآوری (مقیاس لیکرت)
11. استراتژی‌های مدیریت ریسک مؤثری برای پروژه‌های بین‌المللی در شرکت ما استفاده می‌شود.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
12. نوآوری و فناوری نقش کلیدی در بین‌المللی‌سازی شرکت ما ایفا کرده‌اند.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
13. توانایی‌های دینامیک شرکت در مواجهه با تغییرات سریع بازارهای بین‌المللی مؤثر بوده است.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
بخش پنجم: همکاری‌ها و اتحادهای استراتژیک (مقیاس لیکرت)
14. همکاری با شرکت‌های خارجی تأثیر مثبتی بر پروژه‌های بین‌المللی ما داشته است.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
15. ایجاد اتحادهای استراتژیک با شرکت‌های محلی به موفقیت پروژه‌های ما کمک کرده است.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
16. شرکت ما از حمایت دولت در توسعه همکاری‌های بین‌المللی برخوردار بوده است.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
بخش ششم: منابع انسانی و مدیریت فرهنگی (مقیاس لیکرت)
17. آموزش‌های بین‌فرهنگی برای کارکنان بین‌المللی شرکت مؤثر بوده است.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
18. مدیریت منابع انسانی بین‌المللی یکی از چالش‌های مهم در پروژه‌های خارجی ما بوده است.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
19. شرکت ما به‌خوبی توانسته است کارکنان بومی در پروژه‌های بین‌المللی استخدام و مدیریت کند.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
بخش هفتم: تأثیرات اقتصادی و ارزیابی عملکرد (مقیاس لیکرت)
20. بین‌المللی‌سازی تأثیر مثبتی بر رشد اقتصادی شرکت ما داشته است.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
21. شاخص‌های کلیدی عملکرد مانند رشد درآمد و سهم بازار بهبود یافته‌اند.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
22. بازخوردهای مشتریان بین‌المللی بر بهبود عملکرد ما تأثیر مثبتی داشته‌اند.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
بخش هشتم: رقابت و مزیت رقابتی (مقیاس لیکرت)
23. شرکت ما توانسته است مزیت رقابتی خود را در بازارهای بین‌المللی حفظ کند.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
24. رقابت با شرکت‌های خارجی باعث تقویت استراتژی‌های ما در بازارهای بین‌المللی شده است.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
بخش نهم: تحول دیجیتال و فناوری (مقیاس لیکرت)
25. شرکت ما از فناوری‌های دیجیتال برای بهبود فرآیندهای بین‌المللی‌سازی استفاده کرده است.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
26. سیستم‌های دیجیتالی استفاده‌شده در شرکت ما، کارایی پروژه‌های بین‌المللی را افزایش داده‌اند.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
27. فناوری‌های نوظهور مانند هوش مصنوعی و اینترنت اشیا نقش مهمی در بهبود مدیریت پروژه‌های بین‌المللی ما داشته‌اند.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
28. استفاده از فناوری‌های نوین به کاهش هزینه‌ها در پروژه‌های بین‌المللی کمک کرده است.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
بخش دهم: مدیریت دانش و انتقال تجربه (مقیاس لیکرت)
29. شرکت ما از استراتژی‌های مدیریت دانش برای انتقال دانش بین تیم‌های داخلی و خارجی استفاده کرده است.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
30. دانش و تجربیات به‌دست‌آمده از پروژه‌های بین‌المللی به‌خوبی به سایر پروژه‌ها منتقل شده‌اند.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
31. برنامه‌های آموزشی داخلی برای به‌روزرسانی مهارت‌ها و دانش بین‌المللی کارکنان مؤثر بوده‌اند.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
32. چه چالش‌هایی در انتقال دانش بین تیم‌های داخلی و خارجی شرکت وجود دارد؟ (سوال باز)
بخش یازدهم: توسعه منابع انسانی و مدیریت کارکنان (مقیاس لیکرت)
33. شرکت ما کارکنان خود را به‌خوبی برای فعالیت در بازارهای بین‌المللی آماده کرده است.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
34. جذب مدیران با تجربه بین‌المللی در پروژه‌های خارجی موفق بوده است.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
35. چالش‌های مدیریت نیروی انسانی بین‌المللی چه بوده است؟ (سوال باز)
بخش دوازدهم: رقابت و مزیت رقابتی (مقیاس لیکرت)
36. رقابت با شرکت‌های خارجی منجر به بهبود کیفیت خدمات و محصولات ما شده است.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
37. شرکت ما توانسته است در بازارهای بین‌المللی از رقبا پیشی بگیرد.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
38. چه استراتژی‌هایی برای حفظ مزیت رقابتی در بازارهای بین‌المللی به کار گرفته شده است؟ (سوال باز)
بخش سیزدهم: نقش دولت و حمایت‌های قانونی (مقیاس لیکرت)
39. حمایت‌های مالی و قانونی دولت در فرآیند بین‌المللی‌سازی شرکت مؤثر بوده است.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
40. مقررات و قوانین داخلی به‌خوبی توانسته‌اند فرآیند بین‌المللی‌سازی شرکت را تسهیل کنند.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
بخش چهاردهم: ارزیابی و بازخورد (مقیاس لیکرت)
41. شاخص‌های کلیدی عملکرد مانند رشد درآمد، سهم بازار و رضایت مشتری به‌طور منظم ارزیابی می‌شوند.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
42. شرکت ما از بازخوردهای مشتریان بین‌المللی برای بهبود عملکرد خود استفاده می‌کند.
· کاملاً مخالفم
· مخالفم
· نظری ندارم
· موافقم
· کاملاً موافقم
بخش پانزدهم: توصیه‌ها و بهبودها (سوالات باز)
43. به نظر شما چه تغییراتی برای بهبود فرآیند بین‌المللی‌سازی شرکت مورد نیاز است؟
44. چه تجربه‌هایی می‌تواند به سایر شرکت‌ها در فرآیند بین‌المللی‌سازی کمک کند؟
45. شرکت شما چه اهداف بلندمدتی در زمینه بین‌المللی‌سازی دارد؟
46. آیا شرکت شما برنامه‌ای برای گسترش بیشتر در بازارهای بین‌المللی دارد؟ لطفاً توضیح دهید.
47. چه برنامه‌هایی برای بهبود عملکرد شرکت در بازارهای بین‌المللی دارید؟
48. به نظر شما چه اقداماتی از سوی دولت یا سازمان‌های قانونی می‌تواند به بهبود فرآیند بین‌المللی‌سازی کمک کند؟
49. شرکت شما در مواجهه با تحریم‌ها چه استراتژی‌هایی به کار برده است؟
50. به نظر شما کدام بازارهای جدید برای شرکت شما در آینده جذاب خواهند بود؟

